
1º Instalar o APP

Android - Play Store /  IOS - APP Store

O Cliente apenas faz o Login , caso ele 
não tenha, ele consegue criar na hora, 
ao lado o passo a passo.



Quando ele estiver logado irá aparecer todos os 
contratos que estão aprovados no seu CPF na ABA 
PROPOSTAS e na ABA CONTRATOS todos contratos 
já contratados com a Financeira.
Ele clica em SOLICITAR CONTRATAÇÃO para dar 
sequencia na Formalização.

2º Acesso



3º Formalização

Clicar em GERAÇÃO DE CONTRATOS –
aqui ele vai assinar nas 2 páginas e 
depois Salvar

clica em cima do item CONTRATO DE 
FINANCIAMENTO para assinar

Clicar no Campo ASSINATURA Pagina 1



4º Assinatura
Clicar no Campo ASSINATURA Pagina 1
Após assinar clicar em Aceitar

Depois assinar a Pagina 2  /  Depois que terminar as assinaturas clicar em FINALIZAR



5º Upload Documento Pessoal

Essa etapa é o Upload do Documento do cliente.

Clicar em ENVIAR ARQUIVO

Documento emitido pelos órgãos competentes que sejam 
válidos como identificação em território nacional. Ex: RG, 
CREA, CRM, OAB e CNH. O documento deve estar dentro 
do prazo de validade ou, com até 10 anos da data de 
emissão no caso do RG. A imagem do documento deve ser 
legível. Caso o cliente necessite de uma procuração, esta 
também deve ser anexada junto a identificação do cliente 
e a validade da procuração não pode ser maior que 1 ano.

As fotos dos documentos terão que ser tiradas do 
documento original.



6º Tirar Foto
Essa etapa é da Biometria Facial – Clicar no Botão TIRAR FOTO, irá abrir a Câmera por 

Selfie, quando a luz do botão estiver VERDE apertar o botão para tirar a FOTO.


